
RICHIESTA DI ADESIONE SINGULARITY  ‘Prepagato nazionali illimitate’  SY_________ 

Singularity s.r.l.  Via Enea 19 G – 80124 Napoli ·Tel. 199 24 03 35                                                                                                                                                                

P.I.: 05064310963  ·  REA 1794871  Fax 800 91 04 42 
 
□ Azienda   □ Ente Pubblico   □ Associazione   □ Altro 

Ragione Sociale_________________________________________________________________Attività____________________________________________________________ 

Settore c/o_____________________________________________________________________Indirizzo sede Legale________________________________________________  

CAP______________Località_______________________________________________________Pr.________P.IVA__________________________________________________ 

Legale Rappresentante____________________________________________________________Data di nascita____________________________________________________ 

Luogo di Nascita_________________________________________________________________C.F.Rap.Leg.______________________________________________________ 

Tel.______________________________________Fax___________________________________Cell._____________________________________________________________ 

E-mail___________________________________________________________________________________________________________________________________________  

Allegare una copia del documento d’identità:    □ Carta d’identità   □ Patente      □ Passaporto             Nr.__________________________ 

Rilasciato da_______________________________________________________________________________________in data________________________________________ 

LINEE TELEFONICHE  su cui attivare il servizio 
Tipologia Linea 

ANALOGICA ISDN Base ISDN Primario PBX GNR 
Flussi CAS 2 

Mbits 

 □ □ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ □ 
Il sottoscritto, delega la società Singularity srl, a richiedere in Suo nome e per Suo conto attraverso un operatore terzo, l’attivazione del servizio di Carrier Preselection (CPS), su tutte le linee 

indicate, a Telecom Italia, in qualità di operatore di accesso, modificando in tal modo il rapporto contrattuale in essere tra il sottoscritto e la stessa Telecom Italia. 

Oggetto dell’incarico 

L’incarico suddetto comporta la realizzazione di un piano tariffario personalizzato alle seguenti condizioni: 

Contributo di attivazione: € 

URBANE ED INTERURBANE ILLIMITATE E GRATUITE* Cellulari 

                Durata                                Contributo 
 

A. 1 Anno                                €     300,00        
B. 2 Anni                                 €     580,00     
C. 3 Anni                                 €     850,00   
D. 4 Anni                                 €   1.100,00 
E. 5 Anni                                 €   1.200,00 
F. 6 Anni                                 €   1.400,00 
G. 7 Anni                                 €   1.550,00 
H. 8 Anni                                 €   1.700,00 
I. 9 Anni                                 €   1.850,00 
J. 10 anni                               €    2.000,00 
K. Per sempre                         €    3.500,00 

Importo prepagato            Tariffa al minuto              Scatto alla risposta 

  □    Postpagato                              € 0,18                                € 0,00     

  

  □    200,00                                     € 0,17                               € 0,00     

 

  □    500,00                                     € 0,16                               € 0,00     

  

  □  1.000,00                                    € 0,15                               € 0,00     

 

  □  2.000,00                                    € 0,14                               € 0,00     

Piano Prepagato Urbane e 

Interurbane scelto: 

Durata: Contributo per linea: 

€ 

Numero Linee: TOTALE: 

€ 

*Indicare la durata del piano prepagato per le chiamate urbane ed interurbane, il numero di linee da attivare, il contributo per linea e l’importo totale. 
 
I prezzi sono indicati in Euro, IVA ESCLUSA e si intendono per minuto di conversazione. Il piano prevede un contributo per ogni canale attivato con pagamento anticipato sulla prima fattura (Es. 

per la scelta A linea analogica € 300,00, linea ISDN € 600,00). L’addebito alla risposta è di € 0,15 per le chiamate internazionali e dati/internet. L’eventuale disattivazione dei piani tariffari 

attivi con altri gestori deve avvenire a cura del cliente. Tutte le chiamate dati e verso pop internet saranno tariffate al prezzo di  € 0,03 al minuto con scatto alla risposta di € 0,15. Il listino 

delle tariffe internazionali è disponibile sul sito internet www.singularity.it/Servizi/Tariffe-internazionali-singularity.html. L’offerta scelta è valida solo per il traffico voce. Le aziende che 

svolgono servizi di Call Center/Telemarketing/trasmissione dati/faxing non possono usufruire di questi piani tariffari (eventualmente possono richiedere un’offerta personalizzata). Qualora 

Singularity dovesse riscontrare traffico anomalo, ovvero uno sproporzionato traffico dati illegittimamente trasmesso attraverso la linea telefonica attivata con un piano tariffario voce illimitato, 

valuterà, secondo il suo prudente apprezzamento tecnico, di fatturarlo secondo la tariffa prevista per il trasferimento dati.                         
          

Modalità di pagamento: Addebito su conto corrente bancario/postale                                                                                                                                                        

Spett.le Banca________________________________________Agenzia/Filiale_________________________________________________ 

Intestatario c/c _______________________________________Codice IBAN___________________________________________________   

Codice contratto SY__________Codice Azienda Creditrice : AD739        

Ai sensi degli art. 1342 e 1342 cc., il Cliente dichiara di aver ben letto ed approvato specificatamente le seguenti clausole vessatorie delle “Condizioni Generali per la fornitura dei servizi di Telecomunicazioni Singularity”(Pag.2): 

Articolo 2:Conclusione della Richiesta di Adesione e riserva di approvazione; Articolo 3: Caratteristiche e modalità delle prestazioni del servizio di Number Portability; Articolo 4: Preselezione automatica dell’Utente; Articolo: 5 

Apparecchiature, installazioni ed accesso ai locali; Articolo 6: Corrispettivi, adeguamenti e variazioni dei servizi in corso di erogazione ; Articolo 7: Limitazione di responsabilità; Articolo 8: Modalità, termini di pagamento e penali;  

Articolo 9: Oneri e responsabilità. Condizioni per i servizi di interconnettività; Articolo 10: Durata, recesso delle parti e rinnovo tacito; Articolo 11: Uso improprio dei servizi; Articolo 12: Trattamento dei dati personali; Articolo 

13: Risoluzione della Richiesta di Adesione; Articolo 14: Cessione della Richiesta di Adesione; Articolo 15: Obbligazione personale del firmatario; Articolo 16 Foro Competente  

Luogo e Data _________________________ 

 
TIMBRO E FIRMA per esteso PER ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI E PRESELEZIONE AUTOMATICA 
 
 
 
 
 

  
TIMBRO E FIRMA per esteso PER ADDEBITO SU C/C 

 

 

 

 

TIMBRO E FIRMA per esteso PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI D.lgsl 196/03 

 

 

 

  

TIMBRO E FIRMA per esteso PER ACCETTAZIONE CLAUSOLE exart.1341, 1342 cc 

 

 
Il sottoscritto____________________________________________codice consulente____________________________dichiara che i dati riportati nel presente modulo sono stati forniti personalmente dal cliente sottoscrittore la cui identità è stata oggetto di 

accertamento e che la firma dello stesso apportata in calce alla richiesta di adesione è stata depositata alla presenza del sottoscritto.                          

  FIRMA_______________________________________  Pagina1/2 

 



Condizioni Generali per la fornitura dei servizi di Telecomunicazioni Singularity 
 A r t i c o l o  1  O g g e t t o  

Le presenti Condizioni Generali regolano il rapporto contrattuale tra SINGULARITY SRL e il Contraente, sottoscrittore della presente Richiesta di Adesione, successivamente denominato Cliente. La presente Richiesta di Adesione 

prevede la fornitura al Cliente di: traffico telefonico nazionale, internazionale, mobile e traffico internet; trasmissione dati su larga banda, terrestre e satellitare e ogni altro tipo di servizio di telecomunicazioni anche in modalità 

wireless specificatamente approvato per iscritto dalle parti nel presente modulo. 

Articolo 2 Conclusione della Richiesta di Adesione e riserva di approvazione 

Il Cliente richiede a SINGULARITY SRL la fornitura dei servizi in oggetto mediante invio a quest’ultima, attraverso telefax, internet o a mezzo dei suoi consulenti del presente modello sottoscritto ovvero mediante richiesta telefonica 

agli operatori della SINGULARITY SRL e riconosce che l’ordine sottoscritto con la presente Richiesta di Adesione è per lui impegnativa. Per quanto riguarda SINGULARITY SRL, invece, ogni obbligo è subordinato all’approvazione della 

Richiesta di Adesione medesima da parte della direzione. La Richiesta di Adesione, anche in mancanza di accettazione espressa, si intende conclusa al momento dell’attivazione del servizio da parte di SINGULARITY SRL. 

SINGULARITY SRL potrà valutare di non concludere la presente Richiesta di Adesione a titolo puramente esemplificativo e non esaustivo, nel caso in cui il Cliente: sia stato in precedenza inadempiente nei confronti di SINGULARITY 

SRL; risulti protestato o soggetto a procedure esecutive; presenti istanza o sia assoggettato a procedure concorsuali nella sua qualità di titolare di impresa o legale rappresentante della società; per motivi tecnico-organizzativi 

rimessi alla discrezionalità di SINGULARITY SRL. 

Articolo 3 Caratteristiche e modalità delle prestazioni del servizio di Number Portability 

La fornitura del Servizio avverrà attraverso collegamenti tra la rete e gli apparati posizionati presso il Cliente che li detiene a qualsiasi titolo. SINGULARITY SRL potrà utilizzare propri standard e/o standard internazionali di 

collegamento, apparecchiature e programmi e si riserva di modificarli secondo le proprie esigenze, comunicandolo preventivamente al Cliente che avrà facoltà di recedere dalla Richiesta di Adesione in corso, in caso di assoluta e 

manifesta incompatibilità con i propri sistemi. Tale facoltà dovrà essere esercitata a mezzo di lettera raccomandata A/R entro e non oltre 30 gg. dalla comunicazione di modifica di SINGULARITY SRL al Cliente. SINGULARITY SRL 

rimane comunque sollevata da ogni onere o responsabilità , ed avrà diritto di pretendere dal Cliente il pagamento di tutte le somme maturate come corrispettivi e/o compensi nonché tutte le altre somme ad altro titolo maturate in 

capo ad essa, calcolate sino alla data di comunicazione dell’avvenuto recesso. In caso di servizio VOIP il Cliente dichiara di essere a conoscenza che il servizio voce è subordinato al corretto funzionamento del servizio ADSL e del 

livello di saturazione della rete per cui SINGULARITY SRL non è responsabile di eventuali guasti e/o degradi della linea che possono determinare un cattivo funzionamento. La fornitura del Servizio avverrà attraverso collegamenti tra 
la rete e gli apparati posizionati presso il Cliente. Il sottoscritto, delega la società SINGULARITY SRL a richiedere, in Suo nome e per Suo conto attraverso un operatore terzo, l’attivazione del servizio di SPP (Service Provider 

Portability) che consente al cliente di portare una o più  numerazioni geografiche e/o non geografiche verso la rete SINGULARITY SRL, in qualità di operatore Ricevente nei confronti dell’Operatore cedente/Assegnatario del numero 

indicato. SINGULARITY SRL non è responsabile di eventuali rifiuti di NP da parte dell’operatore donor  e/o di eventuali perdite del numero di telefono. Tutti i costi relativi alla portabilità inversa saranno a carico del Cliente e non 

imputabili per alcun motivo a SINGULARITY SRL. Il sottoscritto si dichiara consapevole del fatto che la modifica del rapporto contrattuale in essere con l’Operatore cedente potrebbe comportare restrizioni nell’utilizzo di alcuni 

servizi telefonici supplementari ed aggiuntivi eventualmente sottoscritti con Telecom Italia. Il sottoscritto delega inoltre la società SINGULARITY SRL a richiedere, in Suo nome e per Suo conto attraverso un operatore terzo, 

l’attivazione del servizio di Carrier Preselection fin tanto che il servizio di SPP non sia attivato.  

Articolo 4 Preselezione automatica dell’Utente 

La preselezione automatica dell’operatore (CPS) consente al Cliente di effettuare chiamate con l’operatore prescelto senza digitare il codice di Carrier Selection. Qualora il Cliente abbia già attivato di sua iniziativa la connessione 

con uno o più operatori è onere dello stesso provvedere all’estinzione di tali contratti. Per quanto concerne il gestore Telecom Italia, salvo l’obbligo di mantenere il contratto, sarà cura del Cliente estinguere eventuali opzioni 

tariffarie con o senza canone fisso precedentemente sottoscritte. Il servizio di preselezione automatica non esenta dal pagamento di quanto dovuto a Telecom Italia (canone di abbonamento, affitto di eventuali apparati telefonici, 

servizi di segreteria telefonica o altro). Qualora si verificasse la disattivazione della CPS senza preventiva comunicazione con raccomandata A/R a SINGULARITY SRL, il Cliente autorizza sin da ora SINGULARITY SRL alla riattivazione 

della stessa. Nelle more della riattivazione SINGULARITY SRL non sarà responsabile dei consumi effettuati con gli altri gestori. L’eventuale richiesta di attivazione CPS ad altro operatore verrà considerata come disdetta, solo nel 

caso in cui pervenga comunicazione con raccomandata A/R a SINGULARITY SRL.  

Articolo 5 Apparecchiature, installazioni ed accesso ai locali 

La richiesta di attivazione del servizio si intende accettata salvo verifica dell’effettiva fattibilità e attivabilità della linea. SINGULARITY SRL non garantisce i tempi di attivazione della linea. Il Cliente autorizza, sin da ora, 

SINGULARITY SRL ad operare tutto quanto necessario, ivi compreso l’accesso ai locali, per permettere l’erogazione dei servizi, l’effettuazione di verifiche tecniche degli apparati e l’adempimento di ogni altra obbligazione prevista 

nella presente Richiesta di Adesione. SINGULARITY SRL potrà altresì installare, presso la sede del Cliente con onere e responsabilità a carico del Cliente stesso gli impianti, le apparecchiature, il software e quant’altro SINGULARITY 

SRL rilevi necessario per la fornitura e per la corretta utilizzazione del Servizio, tenendo conto delle specifiche esigenze del Cliente. Il costo di spedizione di €10,00 degli apparati è a carico del cliente. In caso di cessazione per 

qualsiasi motivo del contratto, se inclusivo di apparati forniti da SINGULARITY SRL in comodato d’uso, il Cliente provvederà ad inviare a sue spese e nell’imballo originale, tutte le apparecchiature a SINGULARITY SRL Via Enea 19 G - 

80124 Napoli. In caso di mancata restituzione delle apparecchiature entro 30 giorni dalla cessazione del servizio SINGULARITY SRL addebiterà il costo pari al prezzo di vendita delle stesse. Se il Cliente richiedesse l’attivazione di 

ADSL su un numero telefonico corrispondente ad una linea PSTN collegata anche a centralini, intercomunicanti o altri impianti diversi da semplici apparecchi telefonici, il Cliente dovrà installare presso la sua sede uno splitter. 

Qualora il Cliente rifiutasse l’installazione della linea adsl già richiesta, sarà addebitata una penale di € 100,00. In caso di intervento tecnico in cui si rilevi che il guasto sia imputabile al Cliente e non a SINGULARITY SRL il costo 

dello stesso sarà addebitato al Cliente. SINGULARITY SRL non si assume alcuna responsabilità sul cablaggio interno all’edificio del cliente tra il punto di consegna della coppia da parte di Telecom Italia e il punto di effettivo utilizzo 

del servizio. 

Articolo 6 Corrispettivi, adeguamenti e variazioni dei servizi in corso di erogazione 

Il Cliente riconosce a SINGULARITY SRL per le prestazioni in oggetto il corrispettivo economico determinato nella Richiesta di Adesione. Tale corrispettivo è al netto di IVA e di altri eventuali oneri di legge, potrà essere in ogni caso 

determinato, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, dalla somma dei seguenti importi: contributo una tantum all’atto dell’attivazione del servizio; costi flat e/o tariffe a consumo per il traffico telefonico;canone mensile flat per 

la connessione dati; canone mensile per il noleggio degli apparati; corrispettivo per eventuali prestazioni accessorie. SINGULARITY SRL potrà modificare le specifiche tecniche dei servizi, aggiornare i corrispettivi nonché variare le 

presenti condizioni generali di fornitura dei servizi. Qualora le modifiche comportino un miglioramento oggettivo delle condizioni tecniche e/o economiche dei servizi, il Cliente dichiara, sin da ora, di accettarle espressamente 

senza necessità di preavviso alcuno. Qualora invece dette modifiche comportino un aumento del prezzo dei servizi o di altri oneri economici a carico del Cliente, avranno efficacia trascorsi trenta giorni dalla comunicazione da parte 

di SINGULARITY SRL. Nello stesso termine il Cliente potrà  recedere dalla presente Richiesta di Adesione senza dover sostenere alcun costo senza nulla a pretendere nei confronti di SINGULARITY SRL. Le comunicazioni al Cliente, 

inerenti al presente articolo, avranno forma scritta e potranno essere effettuate unitamente alle fatture, disgiuntamente a mezzo telefax o documento informatico e si ritengono conosciute se inviate all’ultimo indirizzo comunicato 

dal Cliente a SINGULARITY SRL. Il Cliente si impegna a comunicare in forma scritta tramite lettera A/R a SINGULARITY SRL in Via Enea 19 G - 80124 Napoli, qualsiasi variazione dei dati riportati nella Richiesta di Adesione. 

Articolo 7 Limitazione di responsabilità 

Il Cliente accetta che SINGULARITY SRL non sia in alcun modo responsabile di ritardi, malfunzionamenti e/o interruzioni nell’erogazione del servizio causati da: forza maggiore; manomissioni o interventi sul servizio o sulle apparecchiature, effettuati da parte 

del Cliente ovvero da parte di terzi non autorizzati da SINGULARITY SRL; errata utilizzazione del servizio da parte del Cliente; malfunzionamento dei terminali utilizzati dal Cliente interruzione totale o parziale del servizio di accesso locale o di terminazione 
fornito da altro operatore di telecomunicazioni; assenza di gruppo di continuità/alimentazione energia elettrica. Ogni eventuale danno generato da manomissioni esterne è addebitato al Cliente stesso; in caso di eventuali interruzioni del servizio non sono 

previste richieste di risarcimento danni da parte del Cliente. Si precisa che le prestazioni offerte dalla tecnologia xDSL dipendono sostanzialmente dalle caratteristiche elettriche della coppia in rame messa a disposizione da Telecom Italia, 

ovvero dalla distanza effettiva tra la sede del cliente e la centrale di attestazione, da eventuali interferenze ecc. non controllabili da SINGUARITY SRL che potrebbero penalizzare il servizio offerto. 

Articolo 8 Modalità, termini di pagamento e penali 

Il Cliente si impegna al pagamento delle fatture entro la data di scadenza. Sarà responsabilità del Cliente nell’ambito del servizio voce configurare il Personal Computer in base alle istruzioni rese disponibili dalla SINGULARITY SRL. 

Continuando a connettersi con POP diversi dal Pop SINGULARITY SRL il traffico Internet sarà calcolato al costo di € 0,03 al minuto. La fatturazione dei canoni per il collegamento dati a larga banda sarà mensile anticipata. La prima 

fattura comprenderà i ratei di canone conteggiati dal rispettivo giorno di attivazione del servizio fino alla fine del mese in corso oltre a tutti gli importi di tipo prepagato. Qualora il Cliente non adempia agli obblighi del presente 

articolo SINGULARITY SRL potrà sospendere il Servizio. Resta salva la facoltà di SINGULARITY SRL di risolvere il contratto. Le fatture dovranno essere pagate per intero, altrimenti saranno considerate insolute a tutti gli effetti. Il 

Cliente potrà  richiedere per iscritto in dettaglio la dimostrazione degli elementi che compongono la fattura relativi alla data e all’ora di inizio di conversazione, al numero selezionato, al tipo, alla località, alla durata per ciascuna 

comunicazione. Sia le fatture sia i dettagli degli elementi che compongono la fattura saranno trasmessi al Cliente esclusivamente in formato elettronico (e-mail o area personale del sito). In ogni caso di ritardo del pagamento, 

SINGULARITY SRL addebiterà al Cliente ex art. 10 D. lgs. 231/2002 l’indennità di mora, senza la necessità di costituzione in mora, nella misura del 5%. Decorso inutilmente il termine ultimo di pagamento, SINGULARITY SRL potrà 

sospendere l’erogazione dei servizi e risolvere la presente Richiesta di Adesione ai sensi dell’art. 1456 c.c. salvi eventuali ulteriori rimedi di legge. In ogni caso la mancata corresponsione del prezzo entro i termini pattuiti costituirà 

titolo per l’ottenimento di ingiunzione di pagamento provvisoriamente esecutiva ex art. 633 s.s. c.p.c. con l’applicazione del saggio di interesse previsto dagli art. 4 e 5 del D.lgs. 231/2002. In caso di risoluzione contrattuale per 

mancato o ritardato pagamento il Cliente non avrà diritto ad alcun rimborso per le somme versate in anticipo.  

Articolo 9 Oneri e responsabilità. Condizioni per i servizi di interconnettività 

Il Cliente si obbliga a: non manomettere e/o intervenire direttamente se non autorizzato per iscritto dalla SINGULARITY SRL sulle apparecchiature e/o software di proprietà della stessa a disposizione del Cliente a qualunque titolo; 

non divulgare, anche tramite il proprio personale, password e/o login e/o chiavi d’accesso; garantire che il Servizio venga utilizzato unicamente all’interno della propria organizzazione accollandosi ogni conseguente onere e 

responsabilità in ordine al traffico generato tramite il proprio collegamento; conservare in buono stato le apparecchiature di proprietà della SINGULARITY SRL;comunicare a SINGULARITY SRL non oltre le 24 ore eventuali disservizi 

e/o malfunzionamenti in modo da poter far effettuare interventi sugli apparati o sul software per la corretta prestazione del Servizio. il Cliente si assume la responsabilità della correttezza delle informazioni tecniche fornite a 

SINGULARITY SRL. L’indicazione di una configurazione errata non permetterà al Cliente di fruire del servizio pertanto eventuali malfunzionamenti/ritardi non potranno essere imputati a SINGULARITY SRL. SINGULARITY SRL potrà 

richiedere all’Autorità competente, per conto del Cliente, il numero di indirizzi IP previsto nella Richiesta di Adesione e/o nei relativi allegati. SINGULARITY SRL rimarrà in ogni caso titolare degli indirizzi, riservandosi il diritto di 

riassegnare ad altri clienti gli indirizzi che non vengano effettivamente utilizzati dal Cliente. L’assegnazione degli indirizzi è comunque condizionata all’effettivo accoglimento di tale richiesta da parte dell’Autorità competente e 

pertanto SINGULARITY SRL non è responsabile per il mancato accoglimento della richiesta. In caso di cessazione del rapporto contrattuale, il Cliente è  tenuto a restituire immediatamente a SINGULARITY SRL gli indirizzi ricevuti. 

SINGULARITY SRL richiederà all’Autorità competente, per conto del Cliente, i domini Internet di II livello previsti nella Richiesta di Adesione. L’assegnazione dei domini è comunque condizionata all’effettivo accoglimento di tale 

richiesta da parte dell’Autorità competente e pertanto SINGULARITY SRL non sarà ritenuta responsabile per il mancato accoglimento della richiesta.  

Articolo 10 Durata, recesso delle parti e rinnovo tacito 

La durata del rapporto contrattuale è quella scelta nella pagina 1(A-B-C-D-E-F-G-H-I-J-K). Alla scadenza il rapporto si intende automaticamente rinnovato per un periodo di pari durata, salvo comunicazione scritta di recesso da parte 

del cliente. Il recesso deve esercitarsi a mezzo di lettera raccomandata A/R da inviare a SINGULARITY SRL in via Via Enea 19 G - 80124 Napoli. Il recesso avrà effetto nel momento in cui SINGULARITY SRL opererà la cessazione del 

servizio su tutte le linee attivate; per esigenze tecniche i tempi della disattivazione del servizio sono stimati all’incirca in 60 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta di disdetta. Nel caso di revoca del servizio dati saranno 

corrisposti i canoni restanti dell’anno in corso. Il Cliente può esercitare liberamente il proprio diritto di recesso e nessun costo sarà addebitato a causa del recesso. In caso di risoluzione contrattuale per recesso da parte del Cliente, 

quest’ultimo non avrà diritto ad alcun rimborso per le somme versate in anticipo. Nel caso in cui fosse SINGULARITY SRL a recedere anticipatamente, tratterrà sulle somme versate in anticipo per il traffico voce nazionale soltanto € 

10,00 per ogni mese trascorso dalla data di attivazione del servizio a quella di disattivazione. La restante parte già versata dal cliente gli sarà rimborsata. Nulla sarà trattenuto sulle somme eventualmente versate in anticipo per il 

traffico voce verso direttrici mobili e non ancora consumato. Per il prepagato Cellulari, al raggiungimento del limite, pari al 20 % dell’importo prepagato, è previsto un nuovo addebito  di pari importo, salvo diversa comunicazione 

da parte del Cliente. 

Articolo 11 Uso improprio dei servizi 

Il Cliente non utilizzerà e adotterà precauzioni affinché terzi non utilizzino i servizi per effettuare comunicazioni che arrechino danni o turbative ad operatori di telecomunicazioni o utenti che violino le leggi ed i regolamenti 
vigenti. SINGULARITY SRL avrà la facoltà di limitare e/o interrompere la fornitura del servizio qualora vengano ravvisati, secondo suo insindacabile giudizio, consumi anomali, impropri o ritenuti eccessivi per il Cliente, fino al 

pagamento della fattura emessa per i consumi riscontrati. Qualora SINGULARITY SRL, dovesse riscontrare traffico anomalo, ovvero uno sproporzionato traffico dati illegittimamente trasmesso attraverso la linea telefonica attivata 

con un piano tariffario che consente traffico voce illimitato (FLAT), valuterà, secondo il suo prudente apprezzamento tecnico, di fatturarlo secondo la tariffa prevista per il trasferimento dati. Il costo è fissato in € 0,03 al minuto. Le 

Aziende che svolgono servizio di Call Center/Telemarketing/trasmissione dati/faxing non possono usufruire di piani tariffari “FLAT”, eventualmente possono richiedere un’offerta personalizzata. SINGULARITY SRL potrà sospendere 

l’erogazione del servizio laddove si rilevino comportamenti anomali o dannosi per la società stessa. 

Articolo 12 Trattamento dei dati personali 

SINGULARITY SRL si impegna al trattamento dei dati del Cliente in conformità alle prescrizioni di cui al D.Lgs. 196/03 il Cliente previamente informato ai sensi dell’art. 13 presta ai sensi dell’art. 23 (D.Lgs. citato) il proprio consenso 

al trattamento dei dati personali solo ed esclusivamente in riferimento alle necessità connesse al presente rapporto autorizzando SINGULARITY SRL a comunicare i propri dati anche a terzi se ciò si rendesse necessario per 

l’espletamento delle prestazioni di cui al presente accordo, ed in particolare per: 

• la comunicazione di informazioni commerciali tramite telefono, posta, comunicazione in fattura, posta elettronica, SMS relative a nuove offerte di prodotti e servizi di SINGULARITY SRL e/o di Società con le quali SINGULARITY SRL 

abbia stipulato accordi commerciali, e per verificare il livello di soddisfazione della clientela su prodotti e servizi; 

• l’esecuzione di obblighi previsti da leggi o regolamenti; 

• la tutela dei diritti della SINGULARITY SRL in sede giudiziaria; 

• in relazione al trattamento dei dati da parte di SINGULARITY SRL il Cliente avrà la facoltà  di esercitare i diritti di cui all’art. 7 D.Lgs 196/03. 

Articolo 13 Risoluzione della Richiesta di Adesione 

SINGULARITY SRL potrà risolvere il rapporto contrattuale nel caso in cui intervenga una delle cause previste nei precedenti articoli 3, 5 e 11 e nel caso in cui il cliente violi gli obblighi previsti dagli art. 8, 10 e 15. In caso di 

risoluzione contrattuale il Cliente corrisponderà a SINGULARITY SRL le quote di canone maturate fino alla data dell’avvenuta risoluzione. 

Articolo 14 Cessione della Richiesta di Adesione 

Il cliente non potrà cedere, in tutto o in parte, la presente Richiesta di Adesione senza autorizzazione scritta della SINGULARITY SRL. Qualora SINGULARITY SRL consentisse la cessione, il Cliente si costituirà fideiussore, obbligandosi 

personalmente per il regolare adempimento della Richiesta di Adesione da parte del cessionario. SINGULARITY SRL avrà il diritto di cedere a terzi la presente Richiesta di Adesione o parte di esso in qualsiasi momento impegnandosi 

a comunicare l’avvenuta cessione in forma scritta al Cliente secondo le modalità previste dall’articolo 6. 

Articolo 15 Obbligazione personale del firmatario 

Il firmatario della presente Richiesta di Adesione dichiara di essere proprietario dell’esercizio e/o titolare della ditta o legale rappresentante della società indicata come Cliente e di essere comunque autorizzato in virtù di regolare 

procura ad impegnarla. Con la sottoscrizione della presente Richiesta di Adesione il firmatario si dichiara, inoltre, in ogni caso tenuto anche personalmente all’adempimento delle obbligazioni assunte. 

Articolo 16 Foro Competente 

Per qualsiasi controversia dovesse insorgere per l’esecuzione e/o interpretazione della presente Richiesta di Adesione è competente in via esclusiva il Foro di Napoli.    Pagina 2/2 


